TuV NORD

Mobilitat

Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte;
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO

Verantwortliche Stelle:
TUV NORD Mobilitdt GmbH & Co. KG
Am TUV 1
30519 Hannover

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspri-
che und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich maf3geblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten
Dienstleistungen.

Inhalt
Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Welche Quellen und Daten nutzen wir als TUV NORD Mobilitat?

Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wer bekommt meine Daten?

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt?

Welche Datenschutzrechte habe ich?

©® N Ok w0~

Besteht fur Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung genutzt?

11. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
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Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich

mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

TOV NORD Mobilitat GmbH & Co. KG
Am TUV 1, 30519 Hannover

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

TUV NORD AG, Konzernbeauftragter fiir den Datenschutz
Am Technologiepark 1, 45307 Essen, privacy@tuev-nord.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir als TUV NORD Mobilitit?
Allgemein

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
oder aus Grinden nach Nr. 2.5 von lhnen oder befugten Behérden erhalten. Zudem verarbei-
ten wir, - soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene
Daten, die wir von anderen Unternehmen u.a. auch der TUV NORD GROUP erhalten haben.

Fahrerlaubnisprifung

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontakt-
daten, Geburtstag, Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifi-
kationsdaten (z. B. Unterschriftprobe und Bild), Daten der Begleitperson (Name, Geburtsda-
tum) sowie Daten aus den uns vom zustandigen Stralenverkehrsamt (im Falle einer Fahrer-
laubnis fur Mofa auch von einer Fahrschule) zur Verfigung gestellten Unterlagen. Darlber
hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfiillung un-
serer vertraglichen Verpflichtungen, Dokumentationsdaten (z. B. Dokumentation der Ergeb-
nisse) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Dienstleistungen an Fahrzeugen, Fahrzeugteilen, Maschinen, Geraten und
Einrichtungen sowie damit in Verbindung stehende Leistungen und Waren

Dies betrifft insbesondere:

» die Techische Prifstelle flr den Kraftfahrzeugverkehr sowie die amtlich anerkannte
Uberwachungsorganisation,

e das nach DIN EN ISO 17025 akkreditierte und vom Kraftfahrtbundesamt benannte
Priflabor des Technischen Dienstes,

e das nach DIN EN ISO 17025 akkreditierte Kalibrierlabor,

¢ alle sonstigen freiwirtschaftlichen Dienstleistungen (Schaden/Wertgutachten,
Bewertungen, Testprogramme) oder Waren.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontakt-
daten, Fahrzeugidentifikationsnummer und Kennzeichen), Legitimationsdaten (z. B. Zulas-
sungsbescheinigung |). DarlUber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauf-
trag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Dokumentationsdaten (z.
B. Dokumentation der Ergebnisse) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare
Daten sein. Alle sonstigen technischen Angaben und Informationen (z.B.: Seriennummern von
Geraten) sind grundsatzlich nicht personenbezogen.
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Medizinisch-Psychologisches Institut

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontakt-
daten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten),
Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) sowie Daten aus den uns von der zustandigen
Fahrerlaubnis-behérde zur Verfligung gestellten Unterlagen. Dariber hinaus kénnen dies
auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen, Dokumentationsdaten (z. B. Dokumentation der Untersuchungsergebnisse)
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. Weiterhin kdnnen dem
jeweiligen Auftrag entsprechend Daten aus anderen Quellen (z.B. Laborergebnisse, Selbst-
ausklnfte aus Fragebdgen und den Untersuchungsgesprachen und Testergebnisse sowie
arztliche Berichte,) genutzt werden.

Anfragen, Befragungen und Ruckmeldungen von Kunden oder anderen Parteien

Zur Bearbeitung von Anfragen, Befragungen und Rickmeldungen werden ausschlielich die
freiwillig Uberlassenen personenbezogenen Daten verarbeitet. (s. Kap. 3.3). Nur zur Bearbei-
tung von Beschwerden wird auf die unter 2.1-2.4 erwahnten Daten zurtickgegriffen. (z.B.: amtl.
Kennzeichen, Auftragsnummer, Gutachten, Berichte, Bestatigungen und Bescheinigungen).

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europai-
schen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
fur die von lhnen bzw. von Behdérden beauftragte Dienstleistung (z.B. Fahrerlaubnisprifung,
Fahrzeuguntersuchungen, medizinisch-psychologische Gutachten, arztliches Gutachten, Abs-
tinenzbeleg u.A.).

Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung ins-
besondere zur Durchfiihrung der vorvertraglichen Malinahmen oder unseres Vertrags/unserer
Vertrage mit lhnen und der Ausfiihrung lhres Auftrags/lhrer Auftrage wie z.B. der Fahrzeug-
prifung, der Begutachtungsdienstleistung und/oder ggf. anderer Dienstleistungen, sowie allen
fur den Betrieb und der Verwaltung eines technischen/medizinisch-psychologischen Dienst-
leisters erforderlichen Tatigkeiten sowie Terminanderungen. Die Zwecke der Datenverarbei-
tung richten sich in erster Linie nach den konkreten Dienstleistungen (z. B. Fahrerlaubnispri-
fung, Fahrzeugprifung, Schaden- und Wertgutachten, Begutachtung oder Abstinenzbeleg).
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Ver-
tragsunterlagen und/oder Geschéaftsbedingungen entnehmen.

Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

¢ Konsultation von und Datenaustausch mit Aufsichtsbehérden (z. B. BASt,
Anerkennungsbehoérden der Lander, Kraftfahrtbundesamt) und Akkreditierungsstellen;

e Bearbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Beschwerdebehandlung oder
Schadenregulierung. Hierin sind auch diesbezlglich qualitatssichernde Mallnahmen
eingeschlossen, z.B.: eine nachtragliche Kontaktaufnahme.

Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;
¢ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

e MalRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts.
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Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur be-
stimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im TUV NORD Verbund, qualitdtssichernde
MafRnahmen oder fir MalRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienst-
leistungen und Produkten) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO uns
gegenuber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder im 6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als TUV NORD GROUP diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t
gesetzlichen Anforderungen sowie aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehoéren unter anderem die Identitats- und Altersprifung, Betrugspravention, die Er-
fullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken.

Wer bekommt meine Daten?

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb der TUV NORD Mobilitat GmbH
& Co. KG ist zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen lhnen und uns vereinbarten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (u.a. Berufsgeheim-
nis). Informationen Uber Sie durfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind bzw. werden
(Entbindung von der Schweigepflicht). Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger per-
sonenbezogener Daten z. B. 6ffentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzli-
chen oder behérdlichen Verpflichtung sein.

Ergebnisse und Mangelstatistiken von Dienstleistungen gemaf 2.3 sind anonymisiert und kon-
nen ohne direkten Bezug zum Priifgegenstand verdffentlicht werden (z.B.: TUV-Report).
Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, flr die Sie uns Ihre Einwilligung zur
Datenubermittlung erteilt haben.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die
Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwick-
lung eines Vertrages umfasst. Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und
der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tubermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auflerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums — EWR) ist nicht vorgesehen.
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Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Be-
richtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbar-
keit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschran-
kungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

Besteht fiur Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Da-
ten bereitstellen, die fir die Begriindung, Durchflihrung und Beendigung einer Geschéaftsbe-
ziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausflihrung des Auftra-
ges ablehnen muissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchflihren kénnen und
ggf. beenden missen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DSGVO.

Inwieweit werden meine Daten fur die Profilbildung genutzt?
Eine Profilbildung findet bei der TUV NORD Mobilitdt GmbH & Co. KG nicht statt.

Information uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

ve__rantwortliche Stelle:
TUV NORD Mobilitat GmbH & Co. KG,
Am TUV 1, 30519 Hannover

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutz-
wurdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen.
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